| Diploma consolidado |

Portaria n® 1288/2005, de 15 de Dezembro

O Decreto-Lei n® 156/2005, de 15 de Setembro, que institui a obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizacdo do livro de reclamacdes a todos os fornecedores de
bens e prestadores de servicos mencionados no seu anexo |, prevé no artigo 7.° que
o modelo do livro de reclamacgfes e as regras relativas a sua edicdo e venda, bem
como o modelo de letreiro que deve ser afixado nos estabelecimentos comerciais,
sado aprovados por portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam as
financas e a defesa do consumidor.

Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei n°® 156/2005, de 15 de
Setembro, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e das Financas e da
Economia e da Inovagéo, o seguinte:

1.°
Ambito
Pela presente portaria procede-se a aprovacdo do modelo, edicdo, preco,
fornecimento e distribuicdo do livro de reclamacdes a ser disponibilizado pelos
fornecedores de bens e prestadores de servicos abrangidos pelo Decreto-Lei
n°® 156/2005, de 15 de Setembro, com a alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei

n® 371/2007, de 6 de Novembro, bem como a aprovagdo do modelo de letreiro a ser

afixado nos respectivos estabelecimentos.
| Alterado pela Portaria n° 70/2008, de 23 de Janeiro. |

2.0

Modelos

1 - O modelo do livro de reclamacfes e o do letreiro constam, respectivamente,
dos anexos | e Il da presente portaria, que dela fazem parte integrante.

2 - O livro de reclamagfes tem formato A4 e é constituido por 25 impressos para
reclamacao, feitos em triplicado e redigidos nas linguas portuguesa e inglesa.

3 - O duplicado da reclamacdo permite a sua transformacao, apos dobragem e
colagem, em envelope de mensagem que pode ser enderecado e franqueado.

4 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, 0s modelos sao objecto de
adequado tratamento grafico, nomeadamente através de inclusdo de cores e de
holograma da Direccdo-Geral do Consumidor e da Imprensa Nacional-Casa da

Moeda, S. A.
| Alterado pela Portaria n° 70/2008, de 23 de Janeiro. |

3.0

Edicdo e venda do livro de reclamacdes

1 - O livro de reclamacdes é editado conjuntamente pela Imprensa Nacional-Casa
da Moeda, S. A., e pela Direccdo-Geral do Consumidor, constituindo modelo

exclusivo da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.
| Alterado pela Portaria n° 70/2008, de 23 de Janeiro. |

2 - O livro de reclamacbes € vendido pela Imprensa Nacional-Casa
da Moeda, S. A.



3 - Sem prejuizo do disposto no namero anterior, o livro de reclamacgdes pode ser
vendido pelas entidades reguladoras e entidades de controlo de mercado
competentes mencionadas no Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de Setembro, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n°® 371/2007, de 6 de Novembro, bem como

pela Direccédo-Geral do Consumidor.
| Alterado pela Portaria n° 70/2008, de 23 de Janeiro. |

4 - Para além das entidades mencionadas no numero anterior, o livro de
reclamacdes pode ainda ser vendido pelas associacfes representativas dos
profissionais dos sectores de actividades abrangidos pelo regime constante no
Decreto-Lei n° 371/2007, de 6 de Novembro, devendo estas para esse efeito estar
autorizadas por despacho do director-geral do Consumidor, a emitir no prazo

de 30 dias a contar da data da entrada do requerimento da entidade interessada.
| Alterado pela Portaria n° 70/2008, de 23 de Janeiro. |

4.°

Preco do livro de reclamagdes

1 - O preco de venda ao publico do livro de reclamacdes é de € 18 por unidade e
inclui o letreiro informativo constante do anexo Il.

2 - Quando o livro de reclamacdes for vendido pela Imprensa Nacional-Casa da
Moeda, S. A., as entidades a que se referem 0s n°s 3 e 4 do n° 3.° aplica-se sobre 0
preco o seguinte desconto:

a) 20% para encomendas até 500 unidades;
b) 30% para encomendas iguais ou superiores a 500 unidades;
c) 40% para encomendas iguais ou superiores a 1000 unidades.

3 - O preco expresso em euros referido no n°® 1 deste nimero, com poder
aquisitivo referente ao ano de 2006, serd actualizado quando se justifigue com
efeitos a partir de Marco de cada ano, tendo em conta o indice médio de precos ao
consumidor no continente, excluindo a habitagc&o, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica.

5.0
Registos

1 - Esta sujeita a registo, a efectuar pelas entidades vendedoras nos termos do
n°® 3.2, a identificacdo dos fornecedores de bens ou prestadores de servigcos a quem
sdo vendidos livros de reclamacgdes com indicacdo obrigatéria das respectivas
quantidades.

2 - No que se refere ao estabelecido no n° 4 do n° 3.°, a informacéo constante do
registo € facultada sempre que seja solicitada pelas entidades reguladoras ou pelas
entidades de controlo de mercado competentes.

3 - A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., comunica mensalmente a
Direccdo-Geral do Consumidor a lista das numeracbes de livros entregues as
entidades reguladoras, as entidades de controlo de mercado competentes e as
entidades autorizadas nos termos do n® 4 do n°® 3.° da presente portaria a lista das

numeracoes de livros vendidos directamente por si aos estabelecimentos.
| Alterado pela Portaria n° 70/2008, de 23 de Janeiro. |

4 - A Direcgdo-Geral do Consumidor apresenta anualmente ao membro do
Governo que tutela a defesa do consumidor um relatério elaborado com base na

informacao disponibilizada pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.
| Alterado pela Portaria n° 70/2008, de 23 de Janeiro. |




6.0
Livros de reclamacgdes existentes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., elabora e disponibiliza uma adenda
para efeitos de inclusdo nos livros de reclamacdes do modelo aprovado pela Portaria
n® 1288/2005, de 15 de Dezembro, que a data da entrada em vigor da presente
portaria se encontrem na posse das entidades editoras e entidades vendedoras

mencionadas nos n°s 3 e 4 do n° 3.
| Alterado pela Portaria n° 70/2008, de 23 de Janeiro. |

7.0

Producéo, gestéo e reposicao de livros de reclamacdes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., assegura a produgéo, a gestdo e a
reposicao de livros de reclamacdes com base na previsdo de consumos fornecida

pela Direccéo-Geral do Consumidor.
| Alterado pela Portaria n° 70/2008, de 23 de Janeiro. |

8.0

Articulacao entre a Direccao-Geral do Consumidor
e a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

No ambito de aplicacdo da presente portaria, a Direc¢cao-Geral do Consumidor e a
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., devem celebrar um protocolo que
estabeleca o quadro de articulacdo entre ambas as entidades, 0s respectivos

procedimentos e demais condic¢oes.
| Alterado pela Portaria n° 896/2008, de 18 de Agosto. |

9.0

Entrada em vigor
A presente portaria entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2006.
Em 7 de Dezembro de 2005.

O Ministro de Estado e das Financas, Fernando Teixeira dos Santos. - O Ministro
da Economia e da Inovacdo, Manuel Anténio Gomes de Almeida de Pinho.



ANEXO |

| Alterado pela Portaria n° 896/2008, de 18 de Agosto. |

da Reclamagoes

Complaints Book
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AVISO

A PREEMCHER OBRIGATORIAMENTE PELA ENTIDADE QUE FORMECE ESTE LIVRO)
O presente Livro de Reclamacdes pertence a
(1}

(2}

Codigo do CAERev. 3 _ . .
Foi adquirido em de de 20
(3}

4}

1) Dencminagio o formecedor de bensdprestador de servigo,
{2h Morada do essbelecimento.

13 Entidade que formeceu o Livro,
[CH] da | & e o da de

Edigdo conjunta Direcgdo-Geral do Consumidor — Imprensa Macional-Casa da Moeda, 5. A.

REMETENTE | FROM




FOLHA DE INSTRUGOES | INSTRUCTIONS SHEET
Antes de reclamar, leia com atencho

1o A rechaimagin deve S redigida com esherogrdfica & recemalin deet sef feciuada em LETRAS MAIISOULAS (4, B, C_ Z) hegiets @ di forea concia @ ohjectiva.

1. Depoii de i da i el i dirvirm, war ok inal, qui, no prics de dex dun v, diree e anviado prlo Tomeceder di bims eu petadar
e Serdbos 3 entidade reguisdors oo 3 entidade de controlo de mercado competeme, sob pena da pritica de conra-orenagho & o dupliado. que deve ser

wnhregu aa meclamants,

3. 01 duplcadn destna-se o ficer na posse do reclamante cu o ser emetido por este & endicade requladon

ou i enbidade e conieole de merads compebente

Para saber qual & entidade compartene para receber a reclamagss dive serficar o letneiro aliado no eslabelcmeno & grelha conslaste nista foba de

Iratrughes & indicatvg @ podens soder Bnaragies,

&, Malgurs casos pode exstir ma de matrﬁdadewmmtpﬂ[:;&uu e S g indoernar el 4 antidade oom pelenee par & slecncidade & @ ERSE,

mas ay questSes bicnices e de peguincs who cr comperbingla ca

[ - Direcpio-Gerd de Energi ¢ Geglogeal

§. Caso o reclmanie decids remeter 4 reclamagho § engidade competente, deve procune jantar slemenins compeceativas dos Bictos que motvanm a reckimagio

Mo, nasen & roradas di bisibamushn, el

8. n wierkes bim o divsite de ver sbendidor. com cortess & efickingia, me devem igualmanie sepa itar au nomss ususis de wranidsde no rescensTanio mm

% profistons.

Priot to filing a complaint, please read these instructions carefully
A Thae complaint sist b wrimen wing & ballpoint pin Thi complieg must b2 objective wd conche. and wiimen in legible CAPITAL LETTERS (A, B . 2L

1 After completing Ba complaing, the ariginal copy it be

 and, withis &

of fir warking dayi, must B s by the groduct iupplenserice

B::Mderm e compessnt sequlstony saordty or market supereisony body. on penaky of comeiiting & courssrmanding ofence, snd she duplicae copy must

ittied 40 thas claimant.
1. The cuplicase topy is to remain in the demenss
ugHeiory

The claimart may then dhooae o submi it to the comipetent egulsio

authority or market

eAsEinn
It crehir 1o ey e compolont mthaeity bo which e complaing dhould b s, ghease congalt the rdergtion alinisd w i ndps b
mrablshmens. The table spaciied In this Insinariong shees s pursly indicathen snd may undengo aherations

4. In cemain cases, thise may be mane than one compenent authadry, The wser should Therefare seed addiional infemation 42 0. the ERSE & the competen
sutheriy for slectricity matten, but techrical snd wfety invees are the resparibilty of she DGEG - Dicgin-Geeal de Eremgls ¢ Gaalegish

5 ku::hemp;my&gdﬂm nﬁh:‘pwwdhﬂpo:mﬂmn the competent hody, he should attem o assemble evidente for the facts shat motkaned

Pt A

& Cumeman hw tha right to be stienced with couresy and efficiency s mus plso repect ysual noeme of polite behpanur in ther ressonships with indeiry

prokEsenali

GRELHA INDICATIVA E NAQ EXAUSTIVA DE ENTIDADES COMPETENTES

ActivicdadeEstabsleciments cnde & aleciuada a rclamagio

Entilade compstents pam recepdionar a redlamigio

» Estabedecimentos de comaio & el conjumis comendal & emabeladimenios.
e comiecin par grons com. mevends a0 convemidor finak povtos de sbeiec-
e i combnlhet; lsandasin, slabdicimentes de Bingiea a wio @ de
Tmmtmm:umﬂe:huwmmmm
bt ! din brtuscurn # ool ’ |
dtmﬂﬁix.mmﬂnm.uhdtﬂhfhﬂu:ﬂammmﬂm:
WL StOmidas Nows & WSS pasuEs de amacinnameniy sublereines o
de wepericie; agéncia fureciriag oenirow de b artifionl; |
e G neparagdo de s parsodls ¢ domEstoog oemi o eitudes ¢ di ol
cagfes estabelacimenios de resiaungio ¢ bebidas sesa mes estabelacimenioe flugg.
que diponham de poskacs com o 1 @ selithwamenie o quah ndo: ot
il sijuidora epeciica e © Eleins enabekicimintes de Mmanulengio
fisica, independientemente da designagio sdopeade; recintos die d ersdes

ASAE - huroridade de Segursagy Aimencar & Econdmica.

» Fiidiack,

INFARWED - Autcridade Mocknal do Midicasents ¢ dog Frodutog o Saide.

» Mrembea da wgpwcticulo de arthgea; avtak b b 1GAL - insparcgio-Garal din Aetividades Culluran.
it videograimas.
» Fermacimants de dgua. ERS AR - Entidisde hglld-:rl:lmilqu:h.‘lgullﬂ-n}dm

= Formecimento de gis naturd & eleciricidade,

ERSE - Dricade Requisdom dos Sereigos Dnemédioon,

 Fomaciments o8 45 BULING, Prapand & s Jases combushes.

DHGEG = Divecgio-eral de Energia & Goeologh.

» Preikagha die verriga di omunieagiin ehietmnidi o pealai.

1P - Betariclachie Macianal die Comunagiis QOP-RRAC0M).

» Trarmpories midowibrion, ferroveion & fustal: crengs de inapeccio mutnmevel:
irielis b cormdpher contink g aniend G condug b inbabelicimanies de
sluguer de veioulns sutomides

IMTT - Insiitute de Mobiidasde & dos Transportes Termegre,

= Trafigsalin i

AL - Instilubs Mackesal di dxaghs Civil

> Extnbalecimenion de apoie weoisk coeches; prisswoclar; cantmy de actherdede de
D i L D i P e lanis para idbosen; conines ol i apoi

domicliwin: lves pory pesiods com delicnly cenos de actividades ooups-

clonaiy pan defick b cantina hrign

Cantrca Dixiritar ca Segurangs Socil,

= Eixbelecimentos das ampress de SEgUIDL de medisdoves & de comeness
de b e dm oy de furdes de pemdes

|57 - lngtingeo de Seguros de Portugal

= InsRuictes de crddiing sochedaces. fnancein.,

BF - Banco de Portugal,

» Etabohecimmnnes die educaido prd-etoola: peding blsioo & secunddno part:
cular & conperativ,

Inspicdo-Giral da Educaghe,

= Esgetsi de mediagho imolslidng, de coranigho chvil di promoghs wwsbi-
liaria, cle adminisiragho de concominies: ¢ de aollagho imabiliaris,

IniCl = Instinune da Constnagdo @ di Imobliding.

» Ueiidpdes privadas O fo00e OO PREITAMENED Ou S O 0ok cRabe:
lacimentos femals

DHGE = Direcqio-Cerd da Sadde

o Uniclaches pevacls de saiide sem actividade epedific

ERS - Entidude Reguiadora de Saide.

a Unickedhini privardas chr ddndie com aetpdadi e, diriigrascirminii
randriod; umidades com Bng de diagradsioo. terapbution & die preseniia
lonizsniey, wling-1nny ol campny mqnhw unidades privaces da dilse;
chinicas & Do dontiniog enidadis di medving Mica o de reabillagio

Rk

ARG - Bdeniitragio Regienal de Sald.



» Unidades privades de peestagdo de cukdados de sadde na dica da wooicode
peniddnci,

IOT = instinae da Droga & da Tosoodependinga.

» Hoab, holdisapanasneing pensdes; ctalagerd; moldis pousadas;
sldeamenans turistions apartamentos turksioo moradias funstioss cases &
smpesundimented de furisma na eigage runl; i parguin de Cam-
e PSS! G di Naseny Cegetsad de animagio 1unsticy Jgéncias de
VIBGENS @ Drma,

Turismi & Formugal. | E

= Parguis 0 Caismi.

CM = Climaa Mumicipsl da dred.

= Salay dw jogo do Bingo.

Turiama da Fartugal, |, B - Servigs de impeccin de Jogoe

= Campos cle brias, IF] - Inatiunn Porugees da liventude
LT Capitania du dred.

= Extibdidi i farivied Iriditule o Ragivios @ do Nobineds,
= Cenbims de &1 madico Ordem dos. Misdicos Veterininios,

= Estabelecimentos de ensing Supdriod pammioulad @ coopdiativ

SecretaiaGenal do Minsdio da Géncia, Tetnologa ¢ Ensng Supeiod

INDICATIVE AND NOM-EXHAUSTIVE LIST OF COMPETENT AUTHORITIES

Activity in which the complaint is inserted

Competent entity to recehve the complaint

= Pt and vhoggeng cantres, patrel stationy, leance i, dry cleani

i ironieey estabishimenng hﬁﬂdlﬂnﬂ ik, beaury i'uﬁmr'l:ir :iﬁﬁ
bodies; tamoo and plescing esablishmenas astablisemants for the sk
maintenance and repair of ne and wied bicpcles, mopedy, motarbikes and
moor wihiches: mground or soface Cobparks; underalien; solasums;
watablishmants for the repair of persceal and domastic i wrd
1 ciertray; Retaorant and bar eitablshmints not ru.iﬁlﬂm
o b establshments of declired of isterest Jor nourissy remainiog
eatablshments, of a fxed natwe, which come Infp contact with the publc
and ralitivi B whichs thire i no igacilic rgulaany aity Tor thi purgaie;
phiysical finiess estabiish mesns, segandless of the designation adopeed, water
parks fior leisure pcthitie,

ASAE - Aesaiclacn dy ey " & Becaivieai

= P sy,

IKFARMED - Amoridade Naconad do Medcamento ¢ dos Produtes de Sadde.

= Artiidie parfeemante wenuik vides rental faned

IR - Inapicgie-Ganal dag Actividids Culluraii

= apply of watar

B AR - Enbidade Begulsdor dos Servcce de Ague & Raskduar,

 Suppdy of natural gas and eleaiiity.

ERSE - Erticdade Reguladors dos Senvigns Energéticos.

= Sy ol Butano st progaid gas and othir combustibh gase.

DHEEG - Discgde-Garal S Enisgia o Goologia.

= Biectromic and powtal communicationn.

ICP - Bagwicdade Macional de Comunicag e [IXP-ANACTIMI,

w Travapon sendces ralwy, road, manime snd dverbated; vehick apection
mﬂrﬂlg schal; dnving examination cenére; prvenger mokcr vehcle
it

IATT = Instituna da Mobdidade & dos Transpames Temesines,

= Alr framgeet. IHAC - Inutitube Hacional de &dagha Civil
= Soaial support exablishments; indergardess nurieny school; kelume a0t Crnros Disintal: de Sequ Sois,
omireg ¢ and mmmﬂimhlhﬁwﬁ U

day ceien Bore hilpd homes dor disibled persons ocoupationdl sty
cenimas for clzabied parons: community oenimey il canssen: shalter houes

» Braches of qurance undermakings, wdgether with ineeance brokiss wnd
sganty; penzion fund management companies

5P = Ingtinang de Seguids de Porugal,

w Credin instiugions: and finsmcal companics.

BP = Banoo de Pormugal

» Pra-ichoal ed | iritalilih Peistiary and
privane and oOpErative educational bzt s,

e Goral i Educigi

» Pdl-arialie Brahiriegn comgirii sofmbruclion coffyuna, mal elili comps-
TS, OO 0o 1y B I STTANN Coapaniey, el Sate evaluaton Companes.

1A] - Inititune da Corabughs @ da imobilles

= Private hoalth units with stenment o secovery roor: Bheemal dpa stab-
Eshmants,

D55 - Dinecgdbo-Garal da Sadde,

= Privaite haalth units witheo! specilic activities

ERS - Entided Regulidona du Saddi.

= Priaabe healih ungy with specific s in particular lsbcestoriay; unaty
duigned o diisgis, hirgy, riwintion, onting mdialion, Wl
treatment or magretc fiskds diafysls umitsy; deseal cinkcs and sagenies
phpwcal medicing and reabiabion unite

A% - Aedrriniviragio Regionsl de Sulde.

 Priate Bepirhoare wnits i the siea of drug addiction,

10T - Ingtingso da Droga & de Toxicodependinga

» Histeh; apaimiet-hotels poerdion e mobel; poussdas: voersm wlagis:
Toum SpaTTmERT Ul reddences tmrsm in ruesl aress houes and resk

Turismo & Formugal. | F

wilite Eouriem anter and frivesl
= Pubiic and perate campaties CM - Cimpes Wunicipyl da dres,
= Binge halk. Turismi de Porugal. | F. = Sendlo de Idpeocio de Jogos
T — iR~ Parkuguds di lusuntud
= Marnm, Cogutanis cla dres,

o Prpte motarias.

Iristiuby: dos: Regisios & dio Morarisdo,

= Wliringey <lnics,

Crdirny s bl W tirindruz,

edduratinnsl wyiuhbshment, wnl comp i
" et AT P

§ Laral do Minhtdric da Ceingly, Tecnologe e Breng Superioe



FOLHA DE RECLAMAGAQ | COMPLAINT FORM

. Original® | Criginal*®
ATENCAD | ATTENTION:

LISE CANETA ESFERCGAAFICA E ESCREWA COM LETRAS MAISCUILAS, LEGIVEIS B DE FORMA COMCISA E ORJECTAA | LISE A BALL-POINT
FEM WD WRITE IN LEGISLY CAPMAL LETTERS, COMCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CALA COMSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IW THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
] NOME | NAME
CAF
b MORADA | ADDRESS
LOCALIDIADE | LOCALITY P -

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

0] NOME | NAME
B E-MAIL
¢} MORADA | ADDRESS
LOCALDADE | LOCALITY Cp -
] KACIOMALIDADE | MNATIONALITY
£ FASSAPORTE QU BI | IDEMTITY CARD fl TEL| TELEFHONE

3 - MOTIVE DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (o descripdo dos factos ndo deve exceder o ciiva de texte que se segue | the
description of facrs must be such a5 to remain within the falfeaing fext bog)

Modsio n” TEBEE 1 ackeoer 2y RO HAIE

DATA | DATE HORA | TIME

AESINATLIRA [ RECLAMANTE | SIGRATURE OF THE COMPLAINANT)




C ]

M FOLHA DE RECLAMACAD | COMPLAINT FORM

Duplicado® | Duglicate
ATENCAD | ATTERTION:

USE CANETA ESFERDGRAFICA E ESCREW COM LETRAS MANISCULAS, LEGIVEIS E DO FORMA CONCISA E CRIECTR [ USE A BRLLPOMT
FER D WHITE N LEGIBLY CAMTAL LETTERS, CONCILY AbD CRIECTIVELY

PARA O CORRECTO FREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CALEA CONSTANTE MO VERSO D CARA DESTE LVRD | TO
CORBECTLY FILL B THE FIELD, PLEASE COMSULY THE DOU ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1+ IDENTIFICAGAD DX FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E PEITA A RECLAMACAD | IDENTI
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

al WOME | NAME
(AE
B MORATIA | ADDRESS
DCALIDIACE | LOCALITY o .

2 - IDENTIFICACAD DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

] WOME | NAME
B E-MAIL
of MORADA | AD0RESS
DCALIDATE | LOCALITY i} -
|—| o] WACKOMALIDADE | NATIONALITY
e PASSARORTE U BI | IDENTITY CARD i TEL | TELEPHOME

3 - MOTIVO DA RECLAMACAD | CAUSE OF COMPLAINT fa descrigi das factos n deve exceder o caf de by que sé segue | the
descripticnr of fats must be such s fo remain witkin the fallzwing test bux)

Mcaiels T 1888 Emwa saney 5 aC

[MTA | DATE HERA | TME

(ASSATURA D0 FCLAMANTE | SIGAATURE OF TH COMPLAKANT)

Destacir paly icoitads, humadicnr i sapuelie da coli & dabrir i main
Cut akang i chaned lies, iredizne the guirensd aied ard fold in Bak.




FOLHA DE RECLAMAGAQ | COMPLAINT FORM

Triplicada® | Trigled®*
ATENCAD | ATTENTION:

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIISCULAS, LEGIVES E DE FORMA COMCESA E OBJECTIVA | USE A BALL-POINT
FEN AND WRITE I LEGIELY CARTAL LETTERS, CONCISLY AND QBECTIVELY

PARA O CORRECTO PREENCHIMENTD DOS CAMPOS COMSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSD DA CAPA DESTE LIVRD | TO
CORRECTLY FILL N THE FIELDS, PLEASE COMSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENT)-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
) MOME | NAME
CAE
Bl MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -

2 - IDENTIFICACAQ DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
) NOME | NAME
bl E-MAL
¢ MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -
d) NACKONALIDADE | NATIONALITY
) PASSAPORTE OU B1 | IDENTITY CARD f) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO | CAUSE OF COMPLAINT fa descrigfio dos factas ndo deve exceder o caiva de texto que se segue | the
deseriptian of facts must be such as to remain within the falowing fext bow)

Mcdein n® 1088 o d sl £ AT

DATA | DATE HORA | TIME

[ASSINGTURA D0 RECLAMARTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, ESTE TRIFLICADD FAZ PARTE INTEGRANTE DO LIVRD E MA JE SER RETIRADC

** UMDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATICN, THIS TRIPLICATE COPY FORMS AN INTEGRAL PART OF THE BOOK AND
MIAY MOT BE AEMOVEL




ANEXO I

do Reclamacgoes

Complaints Book

Este estabelecimento dispoe
de livro de reclamacoes

*Entidade Competente




